Indicadores de Calidad del Servicio
Contrato Vigente de Internet y Duo

CONTRATO DE

S  PRESTACION
Cablefer® DE SERVICIOS
EMPAQUETADOS

E 1) éQUE ESTAS CONTRATANDOQ?

CABLE VIDEO PERU S.AC. (en adelante CABLE
PERU) con domicilio en Jr Conray Grande
N® 4901 en la Urb. Parque el Naranjal, en el
distrito de Los QOlivos vy RUC N® 20501688593,

se compromete a prestarte los servicios
empaquetados (servicia).
Internet fijo Television de paga

A 2) DATOS DEL ABONADO
NOMBRE DEL TITULAR / RAZON SOCIAL:

{apellido Paterno [ Apellido Materno / Mombres)

Tipo y numero de documento de identificacion:

[ONI/ CE f RULC)

Fecha de Nacimiento:;

[Dfa / Mes / Afig]
Teléfono Fijo / Teléfono Celular:

Situacion Laboral Titular;

[Dependiente / Independiente / jubilada)

Estado Civil:

[Soltero / Casado / Conviviente / Viudo / Divorciado)

DIRECCION / LUGAR DE INSTALACION:
Ref. de Ubicacion:

NUmero (- D Mz.( ) Lote( )
Etapa ) Piso( ) Sec( )
Interior D

Dto. ( 3 Block D)

[aa | Coap Coop. | Resid | NOITbI’P del lugar

LUBAN [aeor Turo Toira ] (
Via

L

' Lalle ,P:olog' Nombre del via

| Ps | Otra | ':\\_

L5

CONDICION DEL DOMICILIO

||-'r'opietaria| Inquiling | {Ofbs.

Tipo de Contrato Serviciofs) Contratadals)
[Residencial[ | [Internet | (
[Comercial [ ] [Doo ]

Velocidad

D 3) SERVICIO CONTRATADO

Codigodecliente:(
NOMBRE DEL PLAN TARIFARIO
%

-y

Nuevo Servicio  Migracion

Tarifa;
(s/
Promocion:

Fd W
|

COSTO DE SUSCRIPCION:

Costo de Instalacion sf

I Otros Pagos () ( S/ bl
Equipo de (Router y deca) _ )
Total Activacion (& )
COSTO DE INSTALACIONES ADICIONALES

ANEXG [

,' *Los costos e irstalacion adic
~ dehine el tecricn af maments de :wsra en

Adicional ( a0 LOMTEsnanda

COSTO MENSUAL DEL SERVICIO S/,

p 4) ;QUE DEBES SABER DE TU PLAN?

Renta fija: X Mensual Anual
El pago se realiza por:
X Mes vencido Adelantado

Costo de reconexion por falta de pago: S/ 10.00
Ultimo dia de pago:

¢Existe plazo de permanencia?

X Si, 06 meses No

Tarifa de instalacion:
Promocion: S/ 00.00
Al contado: S/ 50.00
Financiado:S/ 25.00 en 02 cuotas

Detalle de la instalacion:

Para el servicio de cable:

« Conexion a la red

« Instalacion exterior

« Instalacion interna

« Conexion a 2 puntos de acceso

+ Instalacion de un splitter v cableado de 120
metros

Para el servicio de Internet:

« Instalacion vy configuracion del modem

« Configuracion de perfil segun plan contratado
para el acceso a Internet en la red.

Tecnologia del servicio:
FTTH

Todos los precios incluyen IGV.

5) ¢§QUE INCLUYE TU PLAN?

Servicios Precio S/ (Inc.IGV)
Internet (s/ | & )

85 canales SD (Analogo) v

96 canales ISDBT (Digital) | -~/ )

T
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Servicios adicionales, suplementarios y gratuitos

+ Atencién ante posibles fallas y/o intermiten.
cias totalmente gratuitas.

+ Costo del traslado del servicio por mudanza
totalmente gratis (una mudanza por afio, no
acumulable).

+ Suspension temporal de maximo 3 meses por
ano.

Servicio de acceso a Internet:

La velocidad minima garantizada es el 70% de
la velocidad maxima.

Bajada Subida
(Descarga) Mbp/s (Carga) Mbp/s

o Minima S Minima
Maxima garantizada Maxima garantizada

Deberas medir la velocidad minima garantizada
mediante cable Ethernet.

Servicio de television de paga: 85 canales SD
(Analogo) vy 96 canales ISDBT (Digital)

Los equipos que te entregamos son de propie-
dad de Cable Video v los tendras en calidad de
comodato mientras mantengas contratado nues-
tro servicio: al término del contrato, deberas
devolverlos sin mas desgaste que el uso normal,
en caso contrario pagaras el precio de mercado
de estos, el cual considerara la desvalarizacion
por el tiempo de uso, de acuerdo con las Condi-
ciones de Uso.

» Para mas informacién de tus promociones

ver: (www.cableperu.pe/duos/)

I 6) INSTALACION DEL SERVICIO

« En caso el servicio requiera de instalacion, se
realiza en el plazo maximo de 15 dias habiles
desde |a contratacion previa coordinacion con-
tigo.

« De no realizarse la instalacion el dia v hora
pactados con Cable Peru, por problemas ajenos
a ellg, se establecerd un nuevo plazo de 15 dias.
= Si no se logra instalar el servicio en el plazo
antes indicado, el contrato queda terminado, sin
ninguna obligacion de tu parte. Cable Peru te
devolvera cualquier importe pagado previa-
mente en un plazo maximo de 30 dias habiles.

E 7) RECIBO Y PAGO DEL SERVICIO

« Tu recibo incluye |a facturacion de: a) cargo fijo
segun tu plan tarifario contratado, b) consumos
adicionales y/o ¢) servicios adicionales o suple-
mentarios vy equipos adquiridos, de ser el caso.

« Tu servicio empaguetado podra ser facturado
en uno o mas recibos. En caso realices un pago
parcial, Cable PerU podra optar por mantener
activos los servicios que efectivamente hayas
pagado.

» Tus recibos seran enviados mensualmente al
correo indicado en el numeral 2. En caso no lo
havas registrado, se remitira mediante SMS al
servicio contratado, salvo que saolicites se remita
de manera fisica a tu domicilio.

» Debes efectuar los pagos o cargos que corres-
pondan por la prestacion del servicio, hasta la
fecha de vencimiento indicada en el recibo.
Lugares de pago:
(www.cableperu.pe/formas-de-pago/)

*En el primer recibo, se podra incluir el monto
proporcional de los dias que usaste el servicio
hasta el cierre de tu primer ciclo de facturacion.
« Si no pagas a tiempo tu recibo o realizas un
pago parcial, Cable Pery podria cobrar intereses
y tu servicio sera suspendido, en cuyo caso
podrias pagar un monto por reconexion.

@ ) pErECHOS v OBLIGACIONES

. En la seccion "Informacion Abonados y Usuari-
0s" de la pagina web:

www.cableperu.pe/Informacion-Abonados-y-Usuarios/
encontraras informacion sobre tus derechos, el
procedimiento de reclamo, casos de Usa indebi-
do, indicadores de calidad de Cable PerU vy otros.

« Eres responsable por el uso del servicio. No
puedes comercializar, ni revender a otro tu
servicio, ni usarlo indebidamente.

« Si se detecta que empleas el servicio para fines
ilicitos o presentaste informacion falsa, Cable
Pery podré suspender el servicio v/o termi-
nar este contrato.

» Cable Peru podra deshabilitar las conexiones
adicionales indebidas o requerir la contratacion
de las mismas.

« Debes permitir al personal de Cable Peru, el
ingreso a tu domicilio para la instalacion, verifi-
cacion o reparacion del servicio, asi como el
retiro de los equipos.

+ Debes conservar los equipos que instale Cable
PerU sin mas desgaste que el uso normal, sin
realizar, cambios, reubicaciones o disponer de los
bienes y/o infraestructura de propiedad de Cable
Peru. Para cualgquier cambio o reubicacion
comunicate con Cable Peru.

» Recuerda que asumes el pago de los dafos o
pérdidas que ocasiones a los equipos v/o
infraestructura de propiedad de Cable Pert insta-
lada en tu domicilio.

E*’ 9) MODIFICACION DEL CONTRATO

« Cable Peru soélo podra modificar este contrato
por: a) Atgnento 0. reduccion de tarifas y/o
atributos del servicio como minutos, mensajes
de texto, datos, velocidad y/u otros v b) Aumen-
to de beneficios.



«En caso aceptes un contrato adicional para la
adquisicion o financiamiento de un equipo
terminal, Cable Per0 no podra aumentar la tarifa
y/o reducir atributos hasta que finalice el plazo
de dicho contrato.

* Previamente al aumento de tarifas, cambio de
sefales de programacion y/o reduccion de otros
atributos del servicio Cable Peru te remitira una
comunicacion (carta, SMS, audio u otros). Si no
estas de acuerdo, podras solicitar la terminacion
de este contrato sin pago de penalidades, ni
cobros similares, aln en caso te encuentres
dentro del plazo forzoso.

I@ 10) BAJA DE TU SERVICIO

e Si deseas dar por terminado este contrato,
puedes solicitarlo a Cable PerU y la baja se
ejecutara en un plazo maximo de 5 dias habiles.
También podras indicar la fecha en la cual
requieres la ejecuciéon de la baja, con 1 mes de
anticipacion.

@ 11) BLOQUEO DE PAGINAS WEB

¢Deseas contar con un filtro para bloguear pagi-
nas web con contenido pornografico u otras de
contenido violento? sj No

o Tarifa adicional: S/ 49.00

Ver la Politica de Uso de Internet en:
www.cableperu.pe/Politica-Uso-Internet/

\i 12) COMUNICATE CON CABLE PERU

Anexo 164 desde cualquier

Gratuito

Canal teléfono de Cable Peru y

4ni (01) 640 9680 desde
telefonico cualquier otro
Pagina web www.cableperu.pe
Centr9§ de www.cableperu.pe/formas-de-pago/
atencion

WhatsApp @

& 13) USO DE TUS DATOS PERSONALES

Cable PerU realiza el tratamiento de tus datos
personales para la ejecucién vy prestacion del
servicio. Para ello, debe informarte sobre las
condiciones para el tratamiento de tus datos per-
sonales y debe solicitar tu consentimiento para
enviarte informacion comercial, publicidad u
otra finalidad.

/ 14) ACEPTACION DEL CONTRATO

La aceptacion de este contrato se realizara con la
firma manuscrita del presente documento, al
obtener la informacion biométrica de tu huella

979 706 911

dactilar o mediante otro tipo de firma digital en
la version digital del presente contrato.

La cartilla y anexo adjunto forma parte del con.
trato.

CABLE VIDEO PERU S.A.C. ABONADO
Fecha: / / Hora: / /
(dd/mm/aaaa) (hh/mmy/ss)

ANEXO - CONTENIDO ADICIONAL

REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO:
De conformidad con el articulo 5 de las Condi-
ciones de Uso de los servcios publicos de tele-
comunicaciones (Condiciones de Uso):

« Evaluacion crediticia favorable.

« Cobertura y alcance de servicio.

« En caso mantenga deudas pendientes con
Cable Peruy u otra Empresa por el mismo
servicio, Cable PerU no podra celebrar el
contrato.

CESION:

Cable PerU podra ceder o traspasar en
forma total o parcial los derechos u
obligaciones del presente contrato vy
demas  documentos  contractuales
suscritos por ti, lo cual aceptas de
manera anticipada. En caso de produ-
cirse la cesion por parte de Cable Peru

en virtud de lo dispuesto en la presente
clausula, Cable PerU te informara de
este hecho.

TERMINACION DE CONTRATO:

Si no pagas oportunamente tus recibos,
Cable PerU realizara la terminacion del
contrato siguiendo el procedimiento
establecido en las Condiciones de Uso.

PENALIDAD:

En caso usted decida resolver el contra-
to, durante el periodo de vigencia
forzosa de seis (6) meses o si Cable
PerU decidira resolver el contrato por
falta de pago, o uso indebido del servi-
cio; previa aplicacion del procedimiento
aprobado por Osiptel, deberds de
abonar por concepto de penalidad el
equivalente a las mensualidades deja-
das de pagar hasta la culminacion del
contrato.
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I]]] DETALLE DE CANALES CONTRATADOS
SENALES DE VIDEO SD (Analogo)

NO
2

CANALES
LATINA

ATV +
AMERICA TV
PANAMERICANA TV
CABLE PERU
TV PERU

IPE TV

ATV

PBO

EXITOSA
WILLAX
GLOBAL

LA TELE

AZ MUNDO

VE PLUS
TLNOVELAS
LAS ESTRELLAS
TELEMUNDO
AZTECA CORAZON
LAGRIMAS
PASIONES
KANAL D

RCN NOVELAS
NICK

TEEN NICK
NICK JR
BABYFIRST
Z00MOO
CLAN

TITAN

PX SPORT
ASIRI TV
NUESTRA TELE (RCN)
E!

AZ CLIC
CIUDAD MAGAZINE
A3 SERIES

TVE

EL TRECE
UNIVISION

NO
50
51

CANALES
HISTORY

H2

SONY

AXN

A3 CINE

A3

STUDIO UNIVERSAL
GOLDEN

GOLDEN EDGE
GOLDEN PREMIER
MULTICINEMA
COMEDY CENTRAL
LIFETIME

CINE PREMIUM
PARAMOUNT

AZ CINEMA

CINE FAMILIAR
SYFY - USA
UNIVERSAL
DPELICULA

A&E

NUEVO TIEMPO
BETHEL

ENLACE

EWTN

CARACOL
TELESUR
TELEHIT MUSICA
MTV

MTV 80S

TAKY PERU

MI MUSICA PERU
MI MUSICA SALSA
NIK MUSIC

Los canales varian segun el indice de popularidad

[]]] DETALLE DE CANALES CONTRATADOS
SENALES DE VIDEO ISDBT (Digital)

N° CANALES N° CANALES
34.1 LATINA 49.1 HISTORY
342 ATV + 492 H2
34.3 AMERICA 49.3 LIFETIME
35.1 PANAMERICANA 50.1 SONY
35.2 CABLE PERU TV 50.2 AXN
35.3 TV PERU 50.3 A3 SERIES
36.1 IPETV 51.1 A3 CINE
36.2 ATV 51.2 STUDIO UNIVERSAL
36.3 PBO 51.3 GOLDEN
36.4 NATIVA 52.1 GOLDEN EDGE
37.1 EXITOSA TV 52.2 GOLDEN PREMIER
37.2 ASIRI TV 52.3 MULTICINEMA
37.3 WILLAX 52.4 COMEDY CENTRAL
38.1 USMPTV 53.1 A&E
38.2 LATELE 53.2 CINE PREMIUM
38.3 GLOBAL 53.3 PARAMOUNT
39.1 AZ MUNDO 60.1 AZ CINEMA
39.2 LIKETV 60.2 CINE FAMILIAR
39.3 TLNOVELAS 60.3 SYFY - USA HD
39.4 CONECTA2 TV 61.1 UNIVERSAL CHANNEL
40.1 LAS ESTRELLAS 61.2 DPELICULA
40.2 TELEMUNDO 61.3 JN19
40.3 AZ CORAZON 62.1 NUEVO TIEMPO
40.4 LAGRIMAS 62.3 BETHEL
41.1 NICK 62.3 ENLACE
41.2 TEENNICK 63.1 EWTN
41.3 NICK JR 63.2 MARIA VISION
42.1 BABYFIRST 63.3 TELESUR
42.2 7Z00MOO 63.4 CARACOL
42.4 PLIM PLIM 64.1 ECUADOR TV
43.1 CLAN 64.2 RT
452 TITAN 64.3 REGION TV
45.3 PX SPORT 64.4 TELEHIT MUSICA
46.1 AZ CLIC 65.1 TAKY PERU
46.2 EL TRECE 65.2 Ml MUSICA PERU
47.1 RCN NUESTRA TELE | 65.3 MTV
472 EI 66.1 MTV LIVE
48.1 UNIVISION 66.2 MTV 00
482 TVEA 67.1 MI MUSICA SALSA
483 A3 67.2 BITT
67.3 USMPTV MUSICA
67.4 GHAM TV
68.1 NIK MUSIC
68.2 JR
68.3 NHK
69.1 CONGRESO TV

CONTRATO DUO FTTH VERSION 1.1
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Indicadores de Calidad del Servicio
Contrato Vigente de Cable TV HD

CONTRATO DE
Cable ©eri® PRESTACION DEL
Tuenexindeconfize - SERVICIO DE
TELEVISION DE PAGA
POSTPAGO

E 1) éQUE ESTAS CONTRATANDO?
CABLE VIDEO PERU SA.C (en adelante CABLE

PERU), con domicilio, en Jr Conray Grande N°

4901 en la Urb. Parque el Naranjal, en el distrito
de Los Olivos y RUC N° 20501688593, se com-
promete a prestarte el servicio de television de
paga postpago (el servicio).

®
-9 2) DATOS DEL ABONADO

NOMBRE DEL TITULAR / RAZON SOCIAL:

(Apellida Paterno / Apellido Materno / Nombres)

Tipo y numero de documento de identificacion:

(DI CE f RLCY

Fecha de Nacimiento:

(Diz / Mes / Afa)
Telefono Fijo / Teléfono Celular:

Situacién Laboral Titular:

[Dependiente / Independiente / jubilada)

Estado Civil:

(Soltera [ Casado / Canviviente / Viuda [ Divorciada)

DIRECCION / LUGAR DE INSTALACION:

Ref. de Ubicacian:

Numerao ( ) Mz ( ) Lote( )
Etapa ) Piso( D Sec(
Interior ) Dto.C ) Block (
m Mombre del lugar
LUgarIAscr [urb. | otro | 4
5 ! Ay Calle m! Mombre del via
Via 5T Tow | )
CONDICION DEL DOMICILIO
_P{o_u.i.etar.u-u:‘[ Iﬁ__aui.l.mo | U]Jh 3
Tipo de Contrato Serviciofs) Contratada(s) velocidad
Residencial| | Internet |
Comercial | | Doo |

D 3) SERVICIO CONTRATADO
—

Codigo de cliente: )
NOMBRE DEL PLAN TARIFARIO

C

LN

Nuevo Servicio  Migracion

Tarifa:

(s/ D)
Promocion:

‘

COSTO DE SUSCRIPCION:

| Otros Papos (7 ."_3.-'

Costo de Instalacitn 15/
; o i i) “5e apiHa BN CA5T5 AUE 52 1ErRa DUE realizar
Fquipo de (Router y deco) [ s o o (1AL g A eerEe

) EO e una grantia
Total Activacion s/

estipulados en ef contrata dal servicia

COSTO DE INSTALACIONES ADICIONALES

ANEXD ) lesues [ adcionales s
4 define al té Mdi‘e I3 vtz sl en

adicional [

COSTO MENSUAL DEL SERVICIO S/

£ 2) :QUE DEBES SABER DE TU PLAN?

Renta fija: X Mensual Anual
El pago se realiza por;
X Mes vencido Adelantado

Costo de reconexién por falta de pago: S/ 10.00
Ultimo dia de pago:

¢Existe plazo de permanencia?

X Si, 06 meses No

Tarifa de instalacion:
Promocion: S/ 00.00
Al contado: S/ 50.00
Financiado:S/ 25.00 en 02 cuotas

Detalle de la instalacion:

« Conexion a la red

« Instalacién exterior

« Instalacion interna

« Conexion a 2 puntos de acceso

« Instalacion de un splitter v cableado de 90
metros

Tecnologia del servicio:

EOC: Cableado de 90 metros

FTTH: Cableadao de 120 metros

Al momento de la instalacién, en caso no pre-
sentes observaciones, deberas suscribir el Acta
de Instalacion respectiva, brindando tu confor-
midad e iniciandose la facturacion de tu servi-
cio.

Todos los precios incluyen IGV.

/ 5) ¢éQUE INCLUYE TU PLAN?

—

Servicios Precio S/ (Inc.IGV)
85 canales SD (Analogo) v s/ N
96 canales ISDBT (Digital) | =—————~

‘ s/ )
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Indicadores de Calidad del Servicio
Contrato Vigente de Cable TV HD

« Para més informacion del contenido de canales
puedes ingresar a (www.cableperu.pe/cable)

Los equipos gue te entregamos son de propie-
dad de Cable Video v los tendras en calidad de
comodato mientras mantengas contratado nues-
tro servicio; al término del contrato, deberas
devolverlos sin mas desgaste que el uso normal,
en caso contrario pagaras el precio de mercado
de estos, el cual considerara la desvalorizacion
por el tiempo de uso, de acuerdo con las Condi-
ciones de Uso.

, 6) INSTALACION DEL SERVICIO

« En caso el servicio requiera de instalacién, se
realiza en el plazo maximo de 15 dias habiles
desde la contratacion, previa coordinacion con-
tigo.

« De no realizarse la instalacién el dia v hora
pactados con Cable PeruU, por problemas ajenos
a ella, se establecerd un nuevo plazo de 15 dias.
« Si no se logra instalar el servicio en el plazo
antes indicado, el contrato queda terminado, sin
ninguna obligacion de tu parte. Cable Peru te
devolverd cualquier importe pagado previa-
mente en un plazo maximo de 30 dias habiles.

E 7) RECIBO Y PAGO DEL SERVICIO

« Tu recibo incluye |a facturacién de: a) cargo
fijo segun tu plan tarifario contratado, y/o b)
servicios adicionales y equipos adquiridos, de
ser el caso.

« Tus recibos seran enviados mensualmente al
correo indicado en el numeral 2. En caso no lo
hayas registrado, se remitira mediante SMS al
servicio contratado, salvo que solicites se
remita de manera fisica a tu domicilio.

« Debes efectuar los pagos o cargos que corre-
spondan por la prestacion del servicio, hasta la
fecha de vencimiento indicada en el recibo.
Lugares de pago:
(www.cableperu.pe/formas-de-pago/)

« En el primer recibo, se podra incluir el monto
proporcional de los dias que usaste el servicio
hasta el cierre de tu primer ciclo de facturacion.
« Si no pagas a tiempo tu recibo o realizas un
pago parcial, Cable PerU podria cobrar intereses
y tu servicio sera suspendido, en cuyo caso
podrias pagar un monto por reconexion.

@ 8 DERECHOS Y OBLIGACIONES

« En la seccion “Informaciéon Abonados y Usuari-
0s” de la pagina web:

www.cableperu.pe/Informacion-Abonados-y-Usuarios/
encontraras informacién sobre tus derechos, el
procedimiento de reclamo, casos de uso indebi-

do, indicadores de calidad de Cable PerU vy otros.

« Eres responsable por el uso del servicio. No
puedes comercializar, ni revender a otro tu
servicio, ni usarlo indebidamente.

« Si se detecta que empleas el servicio para fines
ilicitos o presentaste informacion falsa, Cable
PerU podréa suspender el servicio y/o terminar
este contrato.

« Cable PerU podra deshabilitar las conexiones
adicionales indebidas o requerir la contratacion
de las mismas

« Debes permitir al personal de Cable Peru, el
ingreso a tu domicilio para la instalacion, verifi-
cacion o reparacion del servicio, asi como el
retiro de los equipos.

« Debes conservar los equipos que instale Cable
Per0 sin mas desgaste que el uso normal, sin
realizar cambios, reubicaciones o disponer de
los bienes y/o infraestructura de propiedad de
Cable PerU. Para cualquier cambio o reubicacion
comunicate con Cable Peru.

*Recuerda que asumes el pago de los dafios o
pérdidas que ocasiones a |os equipos y/o infrae-
structura de propiedad de Cable Pery, instalada
en tu domicilio.

E+ 9) MODIFICACION DEL CONTRATO

« Cable Peru sélo podra modificar este contrato
por: a) Aumento o reduccién de las tarifas y/o
atributos del servicio y b) Aumento de beneficios.
« En caso aceptes un contrato adicional para la
adquisicion o financiamiento de un equipo
terminal, Cable Peru no podra aumentar la tarifa
y/o reducir atributos hasta que finalice el plazo
de dicho contrato.

» Previamente al aumento de tarifas, cambio de
sefales de programacion y/o reduccion de atrib-
utos del servicio, Cable PerU te remitira una
comunicacion (carta, SMS, audio u otros). Si no
estds de acuerdo, podras solicitar la terminacién
de este contrato sin pago de penalidades, ni
cobros similares, aun en caso te encuentres
dentro del plazo forzoso.

I@ 10) BAJADE TU SERVICIO

« Sj deseas dar por terminado este contrato,
puedes solicitarlo a Cable PerU y la baja se
ejecutara en un plazo maximo de 5 dias habiles.
También podras indicar |la fecha en la cual requi-
eres la ejecucion de la baja, con 1 mes de antici-
pacion.
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Indicadores de Calidad del Servicio
Contrato Vigente de Cable TV HD

Y 11) COMUNICATE CON CABLE PERU

Anexo 164 desde cualquier
Canal teléfono de Cable Peru y
cualquier otro
Pagina web www.cableperu.pe
Centrp,s de www.cableperu.pe/formas-de-pago/
atencion
Whatsapp | @) 979706911

2 12) USO DE TUS DATOS PERSONALES

Cable Pery realiza el tratamiento de tus datos
personales para la ejecuciéon vy prestacion del
servicio. Para ello, debe informarte sobre las
condiciones para el tratamiento de tus datos
personales y deben solicitar tu consentimiento
para enviarte informacion comercial, publicidad
u otra finalidad.

/ 13) ACEPTACION DEL CONTRATO

La aceptacion de este contrato se realizara con
la firma manuscrita del presente documento, al
obtener la informacion biométrica de tu huella
dactilar o mediante otro tipo de firma digital en
la version digital del presente contrato.

La cartilla y anexo adjunto forma parte del con-
trato.

CABLE VIDEO PERU S.A.C. ABONADO
Fecha: / / Hora: / /
(dd/mm/aaaa) (hh/mmy/ss)

ANEXO - CONTENIDO ADICIONAL

REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO:

De conformidad con el articulo 6 de las
Condiciones de Uso de los servicios
pUblicos de telecomunicaciones (Condi-
ciones de Uso):

« Evaluacion crediticia favorable.

« Cobertura y alcance de servicio.

« En caso mantenga deudas pendientes
con Cable PerU u otra Empresa por el
mismo servicio, Cable PerU no podra cele-
brar el contrato.

CESION:

Cable PerU podra ceder o traspasar en
forma total o parcial los derechos u obli-
gaciones del presente contrato y demas
documentos contractuales suscritos por
ti, lo cual aceptas de manera anticipada.
En caso de producirse la cesion por parte
de Cable PerU en virtud de lo dispuesto
en la presente clausula, Cable Per? te
informara de este hecho.

TERMINACION DE CONTRATO:

Si no pagas oportunamente tus recibos,
Cable PerU realizarad la terminacion del
contrato siguiendo el procedimiento esta-
blecido en las Condiciones de Uso.

PENALIDAD:

En caso usted decida resolver el contrato,
durante el periodo de vigencia forzosa de
seis (6) meses o si Cable PerU decidira
resolver el contrato por falta de pago, o
uso indebido del servicio; previa apli-
cacion del procedimiento aprobado por
Osiptel, deberas de abonar por concepto
de penalidad el equivalente a las mensu-
alidades dejadas de pagar hasta la culmi-
nacion del contrato.

3/4



Indicadores de Calidad del Servicio
Contrato Vigente de Cable TV HD

I-,ID DETALLE DE CANALES CONTRATADOS
SENALES DE VIDEO SD (Analogo)

o

CONOUNWNZ

CANALES
LATINA

ATV +

AMERICA TV
PANAMERICANA TV
CABLE PERU

TV PERU

IPE TV

ATV

PBO

EXITOSA
WILLAX
GLOBAL

LA TELE

AZ MUNDO

VE PLUS
TLNOVELAS

LAS ESTRELLAS
TELEMUNDO
AZTECA CORAZON
LAGRIMAS
PASIONES
KANAL D

RCN NOVELAS
NICK

TEEN NICK
NICK JR
BABYFIRST
Z00M0O0

CLAN

TITAN

PX SPORT

ASIRI TV

NUESTRA TELE (RCN)
E!

AZ CLIC

CIUDAD MAGAZINE
A3 SERIES

TVE

EL TRECE
UNIVISION

NO
50
51

CANALES
HISTORY

H2

SONY

AXN

A3 CINE

A3

STUDIO UNIVERSAL
GOLDEN

GOLDEN EDGE
GOLDEN PREMIER
MULTICINEMA
COMEDY CENTRAL
LIFETIME

CINE PREMIUM
PARAMOUNT

AZ CINEMA

CINE FAMILIAR
SYFY - USA
UNIVERSAL
DPELICULA

A&E

NUEVO TIEMPO
BETHEL

ENLACE

EWTN

CARACOL
TELESUR
TELEHIT MUSICA
MTV

MTV 80S

TAKY PERU

MI MUSICA PERU
MI MUSICA SALSA
NIK MUSIC

Los canales varian segtn el indice de popularidad

I.-,ID DETALLE DE CANALES CONTRATADOS

SENALES DE VIDEO ISDBT (Digital)
N° CANALES

N° CANALES

34.1
342
343
35.1
35.2
353
36.1
36.2
36.3
36.4
37.1
37.2
37.3
38.1
38.2
38.3
39.1
39.2
39.3
39.4
40.1
40.2
40.3
40.4
41.1
41.2
41.3

42.1
42.2
42.4
43.1
45.2
45.3
46.1
46.2
47.1
47.2
48.1
48.2
48.3

LATINA

ATV +
AMERICA
PANAMERICANA
CABLE PERU TV
TV PERU

IPE TV

ATV

PBO

NATIVA
EXITOSA TV
ASIRI TV
WILLAX
USMPTV

LA TELE
GLOBAL

AZ MUNDO
LIKE TV
TLNOVELAS
CONECTA2 TV
LAS ESTRELLAS
TELEMUNDO
AZ CORAZON
LAGRIMAS
NICK
TEENNICK
NICK JR

BABYFIRST
Z00MO0
PLIM PLIM
CLAN
TITAN

PX SPORT
AZ CLIC

EL TRECE
RCN NUESTRA TELE
E!
UNIVISION
TVEA

A3

49.1
49.2
49.3
50.1
50.2
50.3
51.1
51.2
51.3
52.1
52.2
52.3
52.4
53.1
53.2
53.3
60.1
60.2
60.3
61.1
61.2
61.3
62.1
62.3
62.3
63.1
63.2
63.3
63.4
64.1
64.2
64.3
64.4
65.1
65.2
65.3
66.1
66.2
67.1
67.2
67.3
67.4
68.1
68.2
68.3
69.1

HISTORY

H2

LIFETIME

SONY

AXN

A3 SERIES

A3 CINE

STUDIO UNIVERSAL
GOLDEN

GOLDEN EDGE
GOLDEN PREMIER
MULTICINEMA
COMEDY CENTRAL
A&E

CINE PREMIUM
PARAMOUNT

AZ CINEMA

CINE FAMILIAR
SYFY - USA HD
UNIVERSAL CHANNEL
DPELICULA

JN19

NUEVO TIEMPO
BETHEL

ENLACE

EWTN

MARIA VISION
TELESUR
CARACOL
ECUADOR TV

RT

REGION TV
TELEHIT MUSICA
TAKY PERU

MI MUSICA PERU
MTV

MTV LIVE

MTV 00

MI MUSICA SALSA
BITT

USMPTV MUSICA
GHAM TV

NIK MUSIC

JR

NHK

CONGRESO TV

CONTRATO CABLE ISDBT VERSION 1.1
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Indicadores de Calidad del Servicio
Contrato No Vigente de Cable













Indicadores de Calidad del Servicio
Contrato No Vigente de Internet y Duo

Cable

Perv

._;,—r:—;mn

CONTRATO PARA
DE ACCESO DEDICA!

por el presente doc ymento el Contratd de Prestacion de
yoeeso dedicado a internet que celebran (e una
£ PERU SAC., con R

al en Jr. Conray Grande Ne
§, Aquienen adelante se
e el CLIENTE, cuyos
adjunto a la parte

Consti §
Seryicis 0e i
parte |a empresa CABL
20501688553, con domicilio leg
4901- Urb. Pargue Naranjal - Los Olve!
denominach Cable Peru, y de olra pa
datos se encuentran en el ANEXO 1

introductona del presente contrato

1. FUNCION:
CABLE PERU se
“Internet” (el "Servic

obliga a prestar al CLIENTE el servicio

i0") en las condiCiones siguenles

2. TARIFAS: :
(a) Pago unico que incluye el cargo de inslalacion Y
canexdn del

Servicio:! 8. _incluido el 1GV.

(b} Pago mensual segun } B Y
La tarila mensual s@ pagara por mes consumido,

devengandose desde el alla del Servicio y se incluird en el
recbo, "serviclo de Internet” Los pagos deberan realizarse
dentio del plazo de vencimiento sefalado en el Aviso de pago
de cable El ncumplimiento en el pago oportuno de 1a
relnbucian dara lugar a la co 4n en mora Atica del
CLIENTE, devengandose el interés legal ala lasa fijada por el
Banco Gentral de Reserva del Perd CABLE PERU padra iniciar
acciones inherentes a la cobranza, incluido el envio de
comunicaciones acentrales de nesgo

Gila lecha de activacion del S6rviclo no coincide con la de inicio
del ciclo de facturacion, el CLIENTE pagara el valor
proporcenal de la tanda mensual sequn los dias {ranscurmdos
entre 1a fecha de activacion y la dé finalizacion del ciclo vigente,
CABLE PERU podra ajustar la retribucion mensual, asi como
sy modalidad y periodicidad de pago de acuerdo a la
legistacion, asi como en caso de variaciones lnbularias

El CLIENTE declara conocer que en caso conlrate con las
tarifas con promocidn (a) le seran aphcables de acuerdo a las
condiciones sefialadas en las promociones respectivas, que se
adjuntan en hoja aparte, de ser &l caso; y, (b) son lemporales y
que al término de vigencia de la promocion debera pagar la
tanfareguiar

3.PLAZO:
i el CLIENTE hubera cantratado a plazo forzoso y el contrato

terminara antes del vencimiento del mismo, el CLIENTE pagara
como penatidad, €l equivalente al pago | por cada mes
que falte hasta ¢ final del plazo forzosa paclado. Si CABLE
PERU decide aplicar dicha penalidad, enviara una
comunicacitn al CLIENTE y éste la pagard en un plazo maximo
de 30 dias calendario desde la recepcion de dicha
comunicacion Elincumplimiento en el pago oportuno de dicha
penalidad, dara lugar a la constitucion en mora aulomatica del
CLIENTE de acuerdo aloindicado en gl numeral 2.

4 CONDICIONES DEL SERVICIO:
A. EICLIENTE debe conlar con
Un méadem instalado en el lugar donde se prestara el
Servicio Fl Modem seré entregado por CABLE PERU en
ﬁ:u::d de compra El CLIENTE declara conocer que si
liza un equipo gue no cumpla con lo
PERU no podrd garant nia:l T
por la inadecuada preslacion de! Servicio, siend
] o el
responsable de las ¢ i ]
s elas 165 QU denvarse
I;J:a :rrmpmal‘lura con (1) procesador Pentium Il 300 MHz,
10?1!';;1(;3::1?”(“::2' () tarjela Ethernet 10BaseT o
kil s ;:J NEZ2000 o simdar), (Il) sistema
s
':;: :d"J“N?H Windows 2000, Windows Millenium
s AP Vista o 7 o suparior Bl sistema operativo
it Aar attunlieado (IV) espacio minimo en d
h:m ung 1O ME ¢ 250 MB da mamona RAM o .wmrsan
et naveganiorn indtatado. (V1) lectora de €D y ['\E'il:

LA PRESTACI
DO A INTERNET Y/O DISTRIBUCION DE RADIO

CABLE VIDEO PERU S.A.C.

B

5.IN

:. OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

D.

| coDIGO DE CABLE

cODIGO DE IN"’.RNEL _0—1 ? ? 0 l

E SERVICIOS
S DIFUSION POR CABLE

eslabhzador e cornente

yzara la autent
CABLE PERU., reahzara (@ au .
la funcion de configuracitn del Servicio para el acc

Internet) cormespondienta, 13 cual se gncuentra incluida en

H lals]
Elns:sr:.ienq.do EICLIENTE debera manr.rnu[ gn reservay
custodiar sus cuentas y claves ge accesod l.-uernpt. -
Informa que 13 velocidad de transmision depende .a ntre
| volumen de trafico y conguston de

otros factores, de. (1) gesbion do
la red en Intermet (i) tas condiciones tecnotogicas |y

capacidades de la computadora del CLIENTE (1) ¢ | n,-;-u
qua el CLIENTE haga del Servicio. El uso exc Vo e
aplicaciones "peer to peer” (punlto a punto o F 2P u 'f!"h
similares, podra afectar la velacidad de navegacan i
generar interrupciones en el Servicio
Podra modificar 1as condiciones Y caraclernsticas
Servicio, tistintas de las refenidas ala relnbu(;rou |-u-'ml-|'!
dalidad y oportunidad de pago), conformu a 13
r;;|sracmn,rl.lazmndo infgrmar al CLIENTE de lal
modificacidn con un aviso, an el Aviso de Pago y
adjuntandoun encarle con el texto maodificado
La migracién a otra modalidad del Servicio implica la
extincion de cualquier beneficio que se hubiera otorgado al

CLIENTE anterormente

STALACION ¥ CONFIGURACION:

CABLE PERU instalara el Servicio en un plazo de 3 dias
calendario desde la suseripcion de este contrato. salvo
ausencia de facilidades técnicas El CLIENTE debera dar
todas las facilidades para dicha instalacion. El camputo de
este plaza se reiniciara si el CLIENTE no permite la
instalacion o no se encuentra en el lugar de instalacion en
el momento en gue CABLE PERU se apersone para fal
eleclo.

La instalacion consistira en: (a) acondicionamiento fisicoy
configuracion en la red de CABLE PERU; (b) inslalacion y
configuracion del madem, (c) instalacion de un Splitter o
un microfilro y cableado y, (e) pruebas de conectividad
Cualquier servicio adicional a los sefialados anteriormente
sera por cuenta del CLIENTE

\cacion (entandida coma
S50 4

ge

T

iGn y pen

Pagar opori le la retrib
pactadas de ser el caso.
Permitir que el personal de CABLE PERU, ingrese al lugar
don:a se instalo el Servicio para realizar las
veri repa o inspecci
considere necesanas. ' PR
Utlizar el Servicio, asl como el modern, Splitter, microfiltro
y cableado (en adelante, "Elementos del Servicio”)
s:l?;ombnad;s por CABLE PERU, de ser gl caso, con la
encia or inaria requenda No debera modificar la
inslalacion del Servicio efectuada por CABLE PERU nilos
F._Iamamos_ del Servicio ni utiizarlos en forma ilicila, por
epntnplu: (1) realizando t iones o dif de
materiales o conlenidos que violen la legslacion, o, (i)
accediendo a olros sistemas no autonzados por 'sLs
titulares. En caso reconfigure, manipule, sustituya o
renz:::lqued ImcﬂgTzan?Es F:lel Servicio sin consentimiento
50 de U, deberad responder lo
dafos que ello pudiera causar e e
No utihizar el Servicio fuera del domicilio en que instalado

7.RESPONSABILIDAD:

A

CABLE PERU asume tolal responsabilidad por la
prestacion del Servicio en las condiciones pactadas Sin
perjuicio de ello, el CLIENTE declara conocer que no
:mmnun a CABLE PERU asumir responsabilidad por
cu:::‘ que no le sean directamente impulables tales
(I} los usos y conlenidos de la inf ceda
ﬁ:ctlﬁm Alravés del Samci:jmmm R
) lainformacién transmitida por lerceros

(1) fa informacion albergad, pgr_lar I ﬂik!‘ENT‘E.;. a
de sus formas a Iraves del Servicio que pertenezca al

Escanaada con CamScanner
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012501
SERVICIO DE ACCES0 DEDICADO A INTERNET Y/0 DISTRIBUCION DE RADIOFUSION POR CABLE

CONTRATO PARA LA PRESTACION DE
1

L Apelido Patemo Apeliaio Matemo Nombres

NOMERE DEL TITULAR' RAZON SOCIAL | |
T 1 I ] | I T I | 1

Doc De ientdad DNI| CE | | | rRuc| | | | | [ | J

DiaMes'Afo Tett Fyo . Teléfono Celular .
Facha de Nacsmento 5 [ A | 1 | !— | | [ [ | ] [_]

Suacson Laboral Titular

Devensents | cepencerta| Jubiado | EstacoCwid | Soltero | Casado [Cammome] Visdo | Dworciado |

Apstida Patermno Apelido Mstemo e |
NOMBRE DEL CONYUSE |
Doc De Kentdad onjcel | | [T L Jeve LI 1 ETLILIELJ
Correo Electréneco | l
DIRECCION O LUGAR DE INSTALACION | |
Ref de Uncacidn | J
oswo ] Powcal | Deparameno |
— | e | | Lot | ] uvev [ | oo | ]
F\so[ ] Sec| | Block C | Etapa| | Intenor] |
Lugar | PAHH.| Coop | Resid Nombre del lugar
Asoc. | um. | owos | [ ]
5 G | av. | cate inDbg Nombre de la via
| | & Psi. | O ]_ |
| |
| CONDICION DEL DOMICILIO [ Propetano | Inquiino | [Obs. |
i Tipo de Onrmw_‘ Servicio(s) Contratado(s) Velocidad
Resdencial Internet L ]
Comercial Dio o :
rmonecomlmo Contrato a plazo forzoso 6 MESES | Tlempodecontratal
!PRouocm: [
= COSTO DE SUSCRIPCION INSTALACIONE mms[ |
COSTOS DE "
Cosodensaasin ] aenos [ T
EoseoserOe ] pacona [
| Otrost('} : * 0w Comtos de mmtatacion =
. TM X m-m-mm? l I
* Se apica en casos que tenga vt - ) |
- e umspagudemmadmalsemmw 12005 en el contralo del sennco

FIRMA DEL VENDEDOR
ey

Huella Digital

Excananda con CamScannen



CLIENTE. queen sera el responsabie por el conlenido de la

E| ::L?ENTE s responsable de |as consecuencias que se
e, nerar por
f:':ju;:hr;j‘;, ,.u;:awnc.-a o perurbacion a usuarios,
equpos 0 servicios. entendiendose por interferencia o
perturbacién 13 distribucion de anunci0s 0 mensajes no
eoloitados la propagacion de virus informaticos u olros
programas dafinos para los usuanas o para los equipos
de la red. la congestén innecesaria y premeditada de la
red, 0 |3 utlizacion de la red para entrar a marqule_r otra
red 0 equipo sin autorizacidn de sus propietarios o
administradores; entre otros,
() 1a falsificacién de la idenbdad de los paguetes y
mensajes, modificacion de la cabecera de los paquetes
TCP/IP. mensajes de correo electronico y mensajes
enwviados a grupos de noticias;
(i) e! almacenamiento de informacién o servicios de
terceros, siendo responsable de las infracciones gque
dicha informacién o servicios generen respecto a lo
estipulado en este contrato EL CLIENTE sera
responsable de la informacion contenida en la base de
datos que soporte o suministre a terceros, asi como por
fos usns y contenidos de dicha informacion, y,
(iv) cualquier accidn u omisidn que suponga una
intromisién ilegitima en la intmidad personal o familiar de
las personas naturales o juridicas o que suponga una
violacion a lalegislacion

8. RESOLUCION:

CABLE PERU podra resolver este conirato si el CLIENTE
incumple cualguiera de las obligaciones establecidas en los
numerales 4 (literal a), 6 (teral b) 0 9. También podra resolverlo
en forma automatica sin responsabilidad en caso de falta de
faciidades técnicas para la instalacion del Servicio: si el
CLIENTE no presta las facilidades necesarias para dicha
instalacion, o si éste incumple con sus obligaciones
establecidas en el respectivo contrato de abonado por el
servicio. En estos casos CABLE PERU devolvera los pagos
que el CLIENTE pudiera haber realizado por adelantado,
descontando los gastos administrativos en los que hubiera
incurrido

CABLE PERU tendra el mismo derecho si el contrato fuera
resuelto por el CLIENTE antes del inicio de la prestacion del
Senvicio por causas no imputables a CABLE PERU,

9. AVERIAS:

A La;';n_dqcacmes que debera seguir el CLIENTE en
cualquier caso de averia se precisan Il v
sl gond: p n llamando al numero

B. CABLE PERU atendera las averias ienci

y deficiencias d
Servicio y de lodos los recursos utilizados para sﬂ
prestacion. cuando éstas le sean alnbuibles, es decir, ante
qu:cpedectos t:nd (II} la red de CABLE PERU; y, () el
lonamiénto del modem olorgado por CA
que sunan durante el plazo del cuntmlapa T

del Servicio o de la confi i
guracion de la inslalaci

5105 3505 €l CLIENTE debe asumir los cos:ons o

reparacion respectivos ”

; ? g?ﬁ:?ﬁ II-:O: tewpcms ENINTERNET:
eberd utilizar los servicig
mﬂ::vr conla legislacitn, CABLE PERU D:drialr:;?l::,l::
o 1 .. onuidere adecuadas. asi toma resolver estg
P .r: l:‘l Cualquier momenta de manera aulomatica, sitoma
ot .-"', ;:::. alguna infraccibn del CLIENTE 0sus uiuano.
el «:- % profubicdas |a Purmaogratia infantl g “spam”,
.1,|,,,J.-,, | '.T:w. o las telocomunicaciones yha ;ulmacrian': .
e ’4 h 1or personal nfringir ko, derechos da btopud a
™ '1u.|'- m.:l.nw* 'ﬂﬂl"ﬂd-mi . W lll‘lﬂ' Y ‘"w.l‘d
CAEME B o """" nc Ui e los vee A e g g .
Wi n-n:g thgartn de « antrolar iy COntenngig

Vararmutige, Lt
" : nihdem o e
®CLENT o 3 g Paeestng g LT Jm.].].."."" [

-""udml;“.‘.,
e iy gar

vl hae) ¥ “Wguretad wn a
T parle e log [T ™
L BT owig ey

LU TN
Tarmpi o

N peimdan [T
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. e e gy, " E T Y
i o o ¢ 0 Wttt i s o
118 B biom by auy Pusdan hacer kg
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modificar o manipular de cualquier moda los contenidos y
comunicaciones de loda clase que los clientes transmitan
difundan, almacenen, pongan a disposicion, reciban,
obtengan o accedan a lravés del servicio

() no controla previamente ni garantiza |a ausencia de
virus en los contenidos transmitidos, difundidos
almacenados, recibidos, oblemidos, puestos a disposicion
o accesibles a través de los senvicios, ni la ausencia de
olros elementos que puedan producr alleraciones en la
computadora de los clientes o en los documenios
electrénicos y carpetas almacenados en dichas
computadoras o transmitidos desde las mismas

(1) respecto de los contenidos transmitidos. difundidos,
almacenados, recibidos, obtenidos, pueslos a disposicion
o accesibles a través de los servicios, CABLE PERU no
interviene en la creacidn, transmisidn ni en la puesta a
disposicion y no ejerce control alguno previo nigarantiza la
licitud, fiabilidad y utiidad de los mismas.

11.COMPETENCIA: _
Jueces y tribunales del distrito judicial del lugar donde se

prestard el Servicio, sin perjuicio de la competencia de
OSIPTEL para la atencién de reclamos de usuarios.

Leyenda:
(a) Red ausuario: velocidad down (velocidad de descarga de

informacion).

{b) Usuario a red: velocidad up (velocidad de envio de

informacién).

(C) Sarvicio disponible en solo en algunos distritos de Lima - de

acuerdo a la coberura definida por CABLE PERU y
siempre que existan facilidades técnicas.

CABLE VIDEO PERU

CLIENTE

Huella Digital

Escanaada con CamScanner



